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EDITORIAL

Asociadas y asociados del Instituto y publico en general:

Esta edicion de nuestra revista Auditoria & Finanzas corresponde a la ultima del afio 2025.
Con el final de este afio, también concluye el periodo de la Junta Directiva (JD) 2024-2025.
En estos dos afios, la JD trabajé para fortalecer a nuestro querido Instituto Guatemalteco de
Contadores Publicos y Auditores (Igcpa): Se incrementd el numero de asociados, se facilité el
ingreso de nuevos asociados, se propicid el trabajo independiente de las comisiones de
trabajo, se fortalecieron las relaciones interinstitucionales tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, asimismo se logré una mayor identificacion del personal administrativo.

Desde el inicio del periodo de esta JD el objetivo fue: “que el CPA reconociera nuevamente al
Igcpa como lider gremial”. Con la labor desarrollada, consideramos que se ha alcanzado
plenamente ese objetivo trazado.

Se deja el Igcpa con fortaleza financiera y con capacidad de continuar en marcha, para que la
nueva JD pueda desarrollar sus actividades en pro del mejoramiento de la profesién.

Aprovechamos para felicitar a los miembros de la Junta Directiva electa para el periodo
2026-2027, en la asamblea realizada en el mes de octubre, la cual sera presidida por el
asociado Mario Eduardo Espinoza Barrera, a quienes les deseamos el mejor de los éxitos en
el cumplimiento de sus funciones.

A los respetables asociados les agradecemos por ser parte de la institucién que agremia al
contador publico y auditor, cuyo interés es exclusivamente la actualizacion técnica y practica
del CPA, asi como su defensa gremial.

A los lectores les extendemos nuestro cordial saludo navidefio, deseando que abunde la
alegria y felicidad para ustedes y sus familias, asi mismo que tengan un bendecido y préspero
afno 2026, y que todos sus anhelos y metas se cumplan.

Nos despedimos agradeciendo la confianza depositada en nosotros durante estos dos anos.

ﬂ/z/c& Qj/:'/i'e(f/dw/ 2 024: §28/25)
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PRINCIPIOS DE CONTRATACION
ELECTRONICA Y COMERCIO
ELECTRONICO

Iniciamos este tema, tan apasionante, mencionando que hoy en dia podemos enviar y recibir todo tipo
de informacién por medio de internet y a acceder cualquier sitio web, gracias al protocolo http. Hemos
pasado drasticamente del papel (tangible) a los algoritmos y al mundo del sistema binario (intangible),
conocido también como el sistema digital; el cual es usado para la representacion de textos, datos y
softwares, entre otros, ejecutables por medio de dispositivos informaticos.

La participacion del derecho y las leyes son
parte importante para garantizar el debido
cumplimiento de los derechos y obligaciones en
el mundo contractual electrénico; de esa cuenta,
la contratacion en el mundo de los negocios, hoy
en dia, se estan realizando de alguna manera u
otra, utilizando sistemas informaticos,
particularmente en operaciones B2B (Business
to Business), asi como en B2C (Business to
Consumers).

Hemos pasado de la clasica o tradicional
contratacion a la contratacion electronica y a la
contratacion por medios electronicos, lo que
hace imperativo complementar los principios del
derecho de contratacion que estén a la altura del
mundo digital, para que ofrezcan certeza y
seguridad juridica a los contratantes.

Dia a dia las relaciones juridico comerciales
estdn en constante evolucion, gracias al
desarrollo, a pasos agigantados, de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC
en adelante), lo que significa que haya un
desajuste con el derecho vigente, toda vez que
la tecnologia siempre esta un paso adelante.

La legislacion que regula en nuestro pais los
principios de la contratacion esta contenida en
dos instrumentos juridicos, que son el Codigo de
Comercio de Guatemala, Decreto Ley No. 2-70
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y sus reformas y el Cédigo Civil, Decreto Ley
No. 106 de 1963 y sus reformas. Para tener una
idea de como nuestras leyes estan actualizadas
respecto a la tecnologia, vale la pena resaltar
que el internet nacio en los afos 90, lo que nos
pone en perspectiva de la necesidad que habia
de innovar la legislaciéon guatemalteca. Es asi
como, con la vigencia del Decreto No. 47-2008
del Congreso de la Republica, LEY PARA EL
RECONOCIMIENTO DE LAS
COMUNICACIONES Y FIRMAS
ELECTRONICAS, se incorpora por primera vez
una normativa de avanzada que se ajusta a las
exigencias actuales del mundo digital.

De esa cuenta, los considerandos de dicha
normativa reconocen que la inmersion masiva
de la tecnologia es una realidad de la sociedad
guatemalteca, y que la promocion del comercio
electronico requiere de una legislacion que
fomente su facilitacion mas alla de las fronteras
nacionales, sobre una base del principio de la
autonomia de la voluntad y el principio de
neutralidad tecnoldgica.

El cuarto considerando reconoce que para una
integracion efectiva al comercio electronico se
requiere adoptar instrumentos técnicos vy
legales, basados en los modelos de legislacidn
internacional que buscan uniformizar esta rama
del derecho tan especializada, sin descuidar la
seguridad juridica y técnica de las
contrataciones, comunicaciones y firmas
electronicas, por medio del principio de
equivalencia funcional que equipara los
documentos en papel y la firma manuscrita con
la tecnologia.

Como se puede apreciar en el cuarto
considerando, el propio legislador reconoce el
uso de modelos de legislacion internacional en
la preparacion del Decreto No. 47-2008, toda
vez que este se equipara mucho a la “Ley
modelo de la Cnudmi sobre comercio
electronico con la guia para su incorporacion al
derecho interno”, preparado por Naciones
Unidas (Comision de las Naciones Unidas para
el Derecho Mercantil Internacional).

Habiendo dicho esto, iniciamos con una breve
resefa de los principios de contratacion en
materia electronica.




Principios de contratacion electrénica

1.

Principio de la desincorporacion: o
encontramos en el articulo 1 del Decreto No.
47-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, que regula el ambito de su
aplicacion, cuando se lee: “La presente ley
sera aplicable a todo tipo de comunicacion
electronica, transaccion o acto juridico,
publico o privado, nacional o internacional,
salvo los casos siguientes...”.
Adicionalmente, segun la guia de la ley
modelo, este principio fue concebido
especialmente para los medios de
comunicacion cuyo soporte no sea el papel,
y salvo que la ley disponga otra cosa, la ley
modelo no tiene por objeto modificar ninguna
regla tradicionalmente aplicable a las
comunicaciones sobre soporte de papel.
Recomienda la guia, para mejor
entendimiento, que este articulo debe leerse
y analizarse juntamente con la definicion de
mensaje de datos.

Principio de buena fe: de todos es sabido
que este principio opera en el derecho
privado como en otras esferas juridicas; por
lo tanto, estamos hablando del mismo
principio para  contratos  celebrados
tradicionalmente como contratos o actos
celebrados electronicamente. Y lo
encontramos regulado en el articulo 3 del
Decreto No. 47-2008, que establece: ...“y de
velar por la observancia de la buena fe, tanto
en el comercio nacional como internacional”.
Este principio también lo encontramos en el
articulo 669 del Codigo de Comercio de
Guatemala, en la parte conducente: “Las
obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de
conformidad con los principios de verdad
sabida y buena fe guardada ...”. Este
principio tiene como proposito fomentar la
confianza entre los contratantes, toda vez
que abarca reglas morales y éticas que de
alguna manera permiten reducir riesgos en
la negociacion.

3. Principio de

libertad de contratacion:
basicamente este principio reconoce la
libertad de los contratantes en el ambito de
contratacion electronica, dejando a salvo
determinados contratos que la ley requiere
determinadas formalidades esenciales para
que surtan efectos juridicos. Este principio lo
encontramos en el articulo 4 del Decreto No.
47-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en el apartado que se lee: “
podran ser modificadas, mediante acuerdo
mutuo entre las partes”. Al amparo de este
articulo les provee de seguridad juridica a las
partes contratantes para poder modificar los
términos de la negociacién y serviran de
prueba para efectos procesales. Desde el
momento que existe libertad de contratacion
entre las partes, estamos hablando al mismo
tiempo del principio de autonomia de
voluntad, como una manifestacion que se
exteriorizara por medio de la aceptaciéon de la
oferta.

. Principio de equivalencia funcional: este

principio nos orienta en el sentido que tienen
el mismo valor o equivalencia los contratos
escritos en papel con los contratos
electronicos. Por lo tanto, tienen los mismos
efectos juridicos 'y probatorios los
documentos electronicos similares a los
documentos escritos en papel con pufio vy
letra. Este principio basilar de la contratacion
electronica, lo encontramos en el articulo 5
del Decreto No. 47-2008, cuando establece
lo siguiente: “No se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria a una
comunicaciéon o a un contrato por la sola
razobn de que esa comunicacibn o0 ese
contrato estén en forma de comunicacion
electrénica”. Cuando se habla del principio
de equivalencia funcional también se habla,
por argumento a contrario, sobre el principio
de no discriminacion entre una comunicacién
escrita en papel con una comunicacion
electrénica. Este principio es considerado a
nivel doctrinal como el principio fundamental
del comercio electrénico mundial, en virtud
que tiene dos funciones, una sustancial y
otra probatoria. Respecto la sustancial nos
referimos a la misma validez juridica y fuerza
obligacional entre las partes que tiene el
papel escrito con pufio y letra con los
documentos y firma electrénicos. La guia de
la ley modelo, al referirse al principio de

a&F 7




equivalencia funcional, en el parrafo 46,
anota que el articulo 5 enuncia el principio
fundamental de que los mensajes de datos
no deben ser objeto de discriminacion, es
decir, de que los mensajes deben ser
tratados sin disparidad alguna respecto de
los documentos consignados sobre el papel.
Este principio también lo encontramos en el
articulo 7 del Decreto No. 47-2008, que se
refiere a que la comunicacion electronica
tiene lo mismos efectos juridicos de los que
consten por escrito en papel o cualquier
medio fisico.

Principio de Incorporacion por remision: el
. parrafo 46 de la guia de la ley modelo indica
que este principio tiene como finalidad
primordial facilitar la utilizacion del comercio
electronico y regular una situacion en la que
tal vez sea necesario reconocer
determinadas condiciones, aunque no se
expresen integramente, sino que exista una
mera remisidon a ellos en el mensaje de
datos, otorgandoles el mismo grado de
validez juridica como si estuvieran
integramente en el texto del mensaje de
datos original. Agrega la guia que la
expresion “incorporacién por remision” se
utiliza a menudo como una féormula concisa
para describir situaciones en las que un
documento se refiere de manera genérica a
disposiciones que se detallan en otro lugar,
en vez, de reproducirlas integramente. Este
principio lo identificamos en el articulo 6 del
Decreto No. 47-2008, cuando se lee: “Entre
las partes y conforme a la ley, esos términos
seran juridicamente validos como si hubieran
sido incorporados en su totalidad en la
comunicacion electronica”.

6. Autonomia de la voluntad: de acuerdo con el

articulo 1251 del Cdédigo Civil guatemalteco,
“El negocio juridico requiere para su validez:
capacidad legal del sujeto que declara su
voluntad, consentimiento que no adolezca de
vicio y objeto licito”.

De acuerdo con el tratadista Diego Espin
Canovas, en su Manual de Derecho Civil
Espafiol, Volumen lll, cuarta edicién, pagina
355, se entiende por autonomia de la
voluntad: “Una de las tradicionales
caracteristicas del Derecho de obligaciones
es la de la amplitud con que las partes
pueden crear y regular sus propios intereses,
valiéndose para ello de la figura del contrato,
que se convierte asi en molde juridico capaz
de recoger cualquier contenido econémico. A
esta posibilidad de libre estipulacion de los
intereses privados en el campo de las
obligaciones, se le denomina principio de la
libertad contractual o dogma de la autonomia
de la voluntad”. En ese orden de ideas, el
articulo 15 del Decreto No. 47-2008 del
Congreso de la Republica, al recoger el
principio de autonomia de la voluntad,
establece: “En la formacién de un contrato
por particulares o entidades publicas, salvo
acuerdo expreso entre las partes, la oferta y
su aceptacion podran ser expresados por
medio de una comunicacién electronica...”.
Por su parte, el articulo 16, amplia el
principio, indicando: “En las relaciones entre
el iniciador y el destinatario de una
comunicacion electrénica, no se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria
a una manifestacion de voluntad u otra
declaraciéon por la sola razéon de haberse
hecho en forma d comunicacion
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7. Principio de neutralidad tecnologica: este

principio tiene como propodsito fundamental
que la regulacion legal sobre materia
tecnolégica quede redactada de forma
general y preservando el principio de
igualdad, sin sujetarse a un sistema
tecnologico en particular, por ende, queda
abierta a la recepcion de futuras tecnologias;
por lo tanto, la normativa legal asume el
principio de neutralidad de las
comunicaciones tecnoldgicas sin discriminar
entre una y otra tecnologia, presente o
futura, con la finalidad que el usuario bajo los
principios de libertad de comercio y de
acuerdo con las leyes de la fuerza y la
demanda pueda decidir su contratacion y la
tecnologia que mejor le favorezca a sus
intereses. Este principio se confirma en el
parrafo 6 de la guia de la ley modelo, cuando
reza: “Al incorporar a su derecho interno los
procedimientos prescritos por la Ley modelo
para todo supuesto en el que las partes
opten por emplear medios electronicos de
comunicacion, un Estado estara creando un
entorno legal neutro para todo medio
técnicamente viable de comunicacion
comercial’.

. Principio de no alterabilidad del derecho
existente: doctrinariamente la finalidad de
este principio es que la contratacion
electronica no constituye modificacion
alguna al derecho sustantivo vigente en
materia de contratos privados tradicionales,
manteniéndose vigente su tipologia, los
elementos esenciales de validez del negocio
y sus principios. De esa cuenta,
doctrinariamente se sostiene el criterio que a
los contratos electronicos le aplican los
mismos principios que regulan el derecho de
los contratos tradicionales; en consecuencia,
los contratos tradicionales no por el hecho de
haberse celebrado por medios electronicos
dejan de ser contratos tradicionales. Al
amparo del parrafo 24 de la guia de la ley
modelo, es invica el siguiente parrafo: “Ahora
bien, el régimen de la ley modelo ha sido
concebido especialmente para los medios de
comunicacion cuyo soporte “no sea el papel”
y, salvo que su texto disponga expresamente
otra cosa, la ley modelo no tiene por objeto
modificar ninguna regla tradicionalmente
aplicable a las comunicaciones sobre
soporte de papel”.

Por lo tanto, debemos hacer hincapié, bajo
este principio, que la esencia de los contratos
se mantiene, que es concebido en el derecho
vigente y positivo.

Doctrinariamente existen las siguientes
posibilidades de contratos electronicos y por
supuesto dependera del criterio que se
utilice:

a) Contratos tradicionales que se
perfeccionan por medios electronicos.

b) Contratos electrénicos per se que se
perfeccionan en un ambiente ciento por
ciento virtual y que son de naturaleza ciento
por ciento digital.

Finalmente, conviene reiterar que los
principios aqui enunciados no sustituyen los
principios que regulan el derecho de los
contratos tradicionales, mas bien son
complementarios y obedecen a las nuevas
tendencias tecnologicas del comercio
electronico.




En este articulo se aborda los principios constitucionales que sustentan
el derecho financiero y tributario, enfatizando cuatro conceptos clave:
capacidad econdmica, igualdad, generalidad y la prohibicion de
confiscatoriedad.
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Los entes autonomos pueden obtener ingresos de

dos formas:

« De sus propios recursos, que incluyen
patrimonio de municipalidades, tributos
propios como tasas y contribuciones,
operaciones de crédito, multas y sanciones en
su competencia, y, en el caso de la
Universidad de San Carlos de Guatemala,
ingresos por herencias, legados y donaciones.

 De transferencias del Estado. Estos son
recursos estatales cuya gestion puede ser
cedida a los entes autbnomos. Las
transferencias pueden estar condicionadas a
ciertos objetivos impuestos por el Estado, o
pueden ser ayudas no condicionadas que los
entes autbnomos pueden usar segun su
criterio. Esto incluye ingresos de tributos
cedidos y porcentajes de participacién en los
ingresos estatales.

Ademas, no es superfluo recordar que el distingo
entre derecho privado y publico es muy
controvertido y que en algunos casos de
empresas del Estado o de entidades autbnomas,
si bien las operaciones pueden regirse por
normas del derecho privado, el estatuto de la
empresa o entidad, el control, el nombramiento de
los administradores y su responsabilidad y otros
aspectos de su organizacién y funcionamiento,
son regidos por normas de derecho publico.

Diferentes géneros de recursos
Los recursos del Estado son agrupables, segun
su naturaleza, en las categorias siguientes:

Recursos patrimoniales
Recursos tributarios
Recursos del crédito
Emisiéon monetaria
Varios

®oo o

La CPRG establece limites y distribuye
competencias en materia financiera entre los
diferentes entes publicos territoriales. Esto se
refiere al poder de legislar sobre asuntos fiscales.
La CPRG permite al Estado y a las corporaciones
municipales crear tributos para financiar el gasto
publico, aunque estas ultimas no pueden crear
leyes para iniciar nuevos tributos, deben seguir
las normas constitucionales y estatales. 2

Respecto a las competencias financieras de los
entes autébnomos, la principal distincion en sus
modelos de financiacion es quién financia a quién.
Esto se relaciona con la propiedad de los recursos
financieros y las competencias en su regulacion.
En general, el sistema municipal ha dependido de
las transferencias del Estado.

Los entes autbnomos pueden recibir ingresos de
dos fuentes principales. La primera son sus
propios recursos, que son de titularidad
autondmica y sobre los cuales tienen plena
capacidad normativa. Esto incluye el patrimonio
de las municipalidades, tributos propios, ingresos
por multas y sanciones, asi como ingresos por la
Universidad de San Carlos de Guatemala a través
de herencias y donaciones.

2 Giuliani Fonrouge, Carlos. Derecho Financiero. Volumen I
62 Edicion. Depalma. Buenos Aires, Argentina. 1997






COMUNICACION EFECTIVA DE
HALLAZGOS: STORYTELLINGY _/
VISUALIZACION DE DATOS |

IX Congreso Latinoamericano de Estudiantes de
CPA (Clecpa) "El CPA, construyendo confianza
mas alla del conocimiento”

‘ ‘ Al fortalecer la comunicacion efectiva
utilizando técnicas como el storytelling y
visualizacion de datos ayuda a

presentar informes y que estos sean
comprensibles y eficientes.

Por: Estudiante Maria Angélica Moguel Romero, ganadora
del primer lugar en el IX Clecpa




El propésito de la presente investigacion se genera
de la demostracion de que una comunicacion
deficiente en hallazgos contables ocasiona
malentendidos, desconfianza y que se tomen
decisiones equivocadas, tanto por los auditores
como por el publico objetivo, ya sea directivos,
inversionistas, ciudadanos, etc. En los temas
contables es necesario transmitir los resultados de
forma comprensible por lo cual sin una explicacion
clara y visualizaciones adecuadas puede limitar el
avance del conocimiento profesional y el potencial
de colaboracion.

La necesidad de este estudio nace en el momento
donde el creciente volumen de datos financieros y
los diferentes publicos, desde personas
especializadas en el tema hasta personas sin
formacion contable, requieren entender con
rapidez, claridad y precision los hallazgos de
auditoria. Al fortalecer la comunicaciéon efectiva
utilizando técnicas como el storytelling 'y
visualizacion de datos ayuda a que, al presentar
informes, estos sean comprensibles y eficientes,
aumentando la confianza en el trabajo de los
contadores y auditores mas alla de su eficacia en
la contabilidad.

Distintos estudios muestran que el uso de
herramientas narrativas con datos y graficos
interactivos, como el data storytelling, ayudan a
mejorar la comprensién y acelerar la toma de
decisiones que al convertir datos en historias
estructuradas con apoyo Vvisual facilita la
interpretacion para decisiones en auditoria; asi
como el caso del licenciado Marcelo de Arregui,
quien explica que aumenta la eficacia en la toma
de decisiones fundamentadas e impulsa acciones
estratégicas basadas en hechos. Esta
investigacion se sostiene con la teoria de la accion
comunicativa de Habermas y el modelo de
comunicacion organizacional de
Shannon-Weaver,

donde se menciona la necesidad de un medio
claro y bidireccional para evitar ruido (cualquier
distorsibn que ocurra en el proceso) y malas
interpretaciones. Ademas, el estudio se basa en el
reglamento de la IFAC (ISA 260) y de la IllIA
(estandar 2440), que se enfocan en la
responsabilidad que tienen los auditores de que
los resultados no solo se documenten, sino que
exista una comunicacion clara y comprensible de
sus hallazgos.

Objetivo general

Emplear una forma de comunicacion efectiva en
hallazgos de auditoria con la finalidad de mejorar
la calidad, eficacia y eficiencia de los reportes,
optimizando los procesos de las organizaciones en
la rendicion de cuentas y reforzando Ila
transparencia, estableciendo relaciones de
confianza, utilizando herramientas como el
storytelling y la visualizacidén de datos.

Objetivos especificos

« Elaborar un analisis que mida el nivel de
comprensién antes y después de aplicar el
storytelling con encuestas.

 Disefar un instrumento de medicién que
cuantifique el nivel de entendimiento y la
percepcion de confianza en los hallazgos antes
y después de incorporar storytelling 'y
visualizacion de datos mediante pruebas de
comprension.

+ Seleccionar las técnicas de narracion y los
tipos de visualizacion mas efectivos para
publicos especializados y no especializados,
mediante pruebas de usabilidad.




Introduccion

Como bien se sabe la comunicacion es un elemento fundamental para poder
relacionarnos con el resto de la poblacion. Se entiende por comunicacion a
un proceso de intercambio de informacion, ideas, emociones y significados
entre dos 0 mas participantes, utilizando distintos métodos de lenguaje con
el fin de generar una comprensiéon comun y establecer conexiones.

Actualmente los procesos de auditoria enfrentan un crecimiento significativo
en la complejidad de los datos financieros, o que aumenta el riesgo de que
los hallazgos técnicos se pierdan en una sobrecarga de informacién o sean
interpretados de manera errénea por quienes tienen que tomar decisiones.
Este ruido comunicativo no solo dificulta la correcta aplicacion de las
recomendaciones dadas por los auditores, sino que puede provocar
desconfianza entre los directivos, inversionistas y todos los interesados con
el trabajo del auditor.

El objetivo de esta investigacién es implementar técnicas de storytelling y
visualizacion de datos como herramientas utiles para los informes de
auditoria y asi convertilos en trabajos comprensibles, atractivos y
accionables, que fortalezcan la percepcion de transparencia, confianza y
credibilidad en la labor del auditor.

. | B "-tv:
Marco teodrico integrador de comunicaciony /'#, /
visualizacion para auditoria

1. Modelos
¢ Qué es comunicacion?

Esta se puede definir como la capacidad que tienen las personas de
compartir informacién a través de un intercambio verbal, no verbal, o escrito,
- de doble via, con una comprensién comun. Segun la RAE la comunicacion
es “accién y efecto de comunicar o comunicarse” (Real Academia Espafiola,
s.f., definicion 1).

1.1 Modelo de comunicacion organizacional de Shannon-Weaver

La estructura del modelo de comunicacion tiene seis elementos que son:
emisor, codificador, canal, ruido, decodificador y receptor o destino, donde:
Emisor es la fuente de informacion.
Codificador es el medio que transforma el mensaje en sefales.
Canal es el medio fisico o digital por el que se transmite el mensaje.
Ruido es cualquier interferencia que distorsione el mensaje.
Decodificador es el receptor que interpreta el mensaje.
Receptor es el destinatario final.

El modelo tiene por objetivo desarrollar una comunicacion eficaz entre
emisor y receptor. Inicialmente se desarrollé para mejorar la comunicacion



técnica, luego se utiliz6 ampliamente en el campo de la comunicacion. El
modelo es util en el area de la auditoria ya que la claridad y la reduccion del
ruido son esenciales para la eficacia organizacional.

1.2 Teoria de la accion comunicativa de Habermas

Esta teoria propone que los humanos somos seres sociales por naturaleza y
que buscan cualquier forma de comunicarse para poder interactuar con la
poblacion.

“‘La teoria de la accién comunicativa” es una obra compuesta por dos
volumenes titulados “Racionalidad de la accién y racionalizacién social” y
“Critica de la razén funcionalista”. En este trabajo, Habermas realizé un
analisis detallado sobre la teoria de la accion y sus fundamentos racionales
en torno a tres tépicos: en primer lugar, analizar y construir una concepcion
de racionalidad de la accion mas alla de los principios individuales y
subjetivistas imperantes en el pensamiento de la época. Luego, analizar la
concepcion de una teoria comprehensiva de la interaccién social a través del
analisis integrado de dos niveles paradigmaticos definidos como “mundo de
la vida” y “sistemas sociales” (Luis Garrido V. 2011, p. 6).

E
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1.3 El modelo de David K. Berlo (SMCR)

Es un modelo lineal de comunicacion que descompone el proceso en cuatro
elementos basicos: emisor (Source), mensaje (Message), canal (Channel) y
receptor (Receiver). Su enfoque es en como las habilidades y caracteristicas
de cada una de las partes influyen en la eficacia comunicativa y tiene en
cuenta la intencion, la emocion y el conocimiento tanto del emisor como del
receptor en el proceso.

Segun Berlo, se reconoce que el éxito del proceso depende tanto de la
claridad y codificacion del emisor como de la capacidad de decodificacion e
interpretacion del receptor. Este modelo hace hincapié en el aspecto
emocional del mensaje.

1.4 Modelo interactivo de Osgood y Schramm

El modelo de comunicacion interactiva de Osgood y Schramm proporciona
una comprension mas realista y suavizada de cdmo nos comunicamos. Ellos
conciben la comunicacién como un proceso bidireccional en el que el emisor
y el receptor intercambian roles constantemente. Este modelo se centra en
la retroalimentaciéon, donde tanto el emisor como el receptor participan
activamente en la creacion e interpretacion del mensaje. La funcion de este
modelo se puede dividir en sus componentes clave: emisor y receptor que
son los roles duales, la retroalimentacion que es el corazon de la interaccion,
el campo de la experiencia que explica mas a detalle por qué a veces puede
fallar la comunicacion, el mensaje y codificacién/descodificacion.

2. Teorias de storytelling

¢ Qué es storytelling:? Es la técnica de comunicar ideas, valores 0 mensajes
contando historias para conectar emocionalmente con una audiencia,
disefiadas para captar la atencién y facilitar la memorizaciéon. Storytelling
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se desglosa en dos palabras: historia (story) y contar (telling). Se puede
describir como una narrativa llamativa de sucesos, con un mensaje final que
deja un aprendizaje o concepto en la audiencia.

Su esencia se basa en una estructura que tiene un relato con un inicio que
presenta un contexto o un personaje, un desarrollo donde surge un conflicto
y un desenlace que da una solucion o deja una ensefanza.

Fundamentos tedricos

Hoy en dia, el uso de la narracibn emerge como una estrategia poderosa
dentro de la comunicacion cientifica, tanto en el ambito académico como en
el publico, ya que facilita la comprensién de conceptos complicados y
fomenta la conexion emocional entre los narradores y su audiencia,
mejorando asi la manera en la que se comparte el conocimiento (Suzuki et
al., 2018).

Desde la perspectiva psicologica y neurocientifica nos cuenta que las
historias activan redes neuronales especificas que favorecen la atencién y el
recuerdo. Se ha demostrado que cuando las personas escuchan una historia
se pone en marcha la red neuronal por defecto (DMN, por sus siglas en
inglés), que esta involucrada en el procesamiento de eventos sociales y
autobiograficos. Otro hallazgo relevante que existe es un acoplamiento
neuronal que demuestran que los cerebros de un narrador y audiencia se
sincronizan durante la exposicion de un mensaje, lo que mejora la
comprension de la informacién y la conexion emocional.

Desde el punto de vista con enfoque comunicacional, el storytelling combina
componentes informativos y emocionales para reforzar la eficacia del
mensaje. Lopez e Ibieta (2013) lo expresan como “El arte de contar historias
que integran datos y emociones para generar impacto duradero” y destacan
la capacidad de dinamizar procesos de ensefianza y presentacion de
resultados.

En una dimensién educativa el uso de narrativas favorece el aprendizaje
significativo al crear contextos ricos en sentido.

2.1 Elementos del storytelling

El storytelling tiene ciertos componentes principales, los cuales nos ayudan
a contar, desarrollar y adaptar historias, utilizando elementos especificos en
acontecimientos que tienen un principio, un desarrollo y un final, con el

Consulta la ponencia completa ingresando en:
https://igcpa.org.gt/wp-content/uploads/2025/12/Comunicacion-efectiva-de-hallazgos-Storytelling-y-visualizacion-de-datos.pdf




AUDITORIA CON PROPOSITO:
ENTREVISTA A LA GANADORA CLECPA

¢, Como surgio la idea de su investigacion y qué
las motivé a desarrollarla?

La idea de mi investigacion surgio de mi interés por
la comunicacién clara y efectiva. Siempre he
considerado importante darme a entender de
manera sencilla, y quise trasladar esa mentalidad
al ambito profesional, especificamente en el area
de la auditoria. La motivacion principal para
desarrollarla fue mi deseo de que, en el futuro, los
informes de auditoria puedan ser comprendidos
por cualquier persona, incluso sin formacion
técnica previa. De esta manera, la auditoria no
solo cumpliria con su funcién de control, sino
también con la de transparencia y accesibilidad
para la sociedad en general.

¢Cual fue el principal desafio que enfrentd
durante el proceso de investigacion?

El principal desafio que enfrenté durante el
proceso de investigacion fue la gestion del tiempo.
Al tener que cumplir simultdaneamente con mis
responsabilidades académicas y compromisos
personales, resultaba complejo dedicarle a la
investigacion la atencidén que requeria.

¢ Qué aprendizaje o descubrimiento
consideran mas valioso de esta experiencia?

El aprendizaje mas valioso que obtuve de esta
experiencia fue perder el miedo a intentar cosas
nuevas. Participar por primera vez en un congreso
estudiantil y, ademas, realizar una investigacion de
manera independiente, me permitio descubrir que
soy capaz de enfrentar retos académicos con
autonomia y confianza. Este proceso me ensefid
que la innovacioén y la disposicion a salir de la zona
de confort son fundamentales para crecer tanto en
el ambito personal como en el profesional.

Por: Estudiante Maria Angélica Moguel Romero, ganadora
del primer lugar en el IX Clecpa

¢ Como describiria la experiencia de participar
en el Congreso y presentar su trabajo ante el
jurado?

La experiencia de participar en el Congreso y
presentar mi trabajo ante el jurado la describiria
como enriquecedora y significativa. Durante el
proceso no solo adquiri nuevos conocimientos,
sino que también aprendi de las investigaciones
de otros estudiantes, lo que amplié mi perspectiva
académica. Ademas, fue una oportunidad para
superar el miedo a hablar en publico y fortalecer
mis habilidades de comunicacion. Finalmente, el
Congreso me permitio establecer vinculos con
personas interesadas en el ambito de Ila
contaduria publica y auditoria, lo cual considero
valioso para mi desarrollo profesional.

¢ Qué significa para usted haber sido
reconocidos como ganadores de este
concurso?

Ser reconocida como ganadora de este concurso
representa un logro muy importante en mi
formacion personal y académica. Para mi significa
una motivacion para seguir adelante y luchar por
mis metas, reafirmando que con esfuerzo y
disciplina se pueden alcanzar grandes resultados.
Al mismo tiempo, este reconocimiento me
demuestra que no es necesario ser experta en el
tema o estar en los ultimos afios de la universidad
para aportar ideas valiosas. Considero que este
premio es también una invitacién a confiar en uno
mismo y a inspirar a otros estudiantes a atreverse
a participar y compartir sus aportes.

;cDe qué manera cree que esta experiencia
impactara su formaciéon profesional o sus
futuros proyectos?

Esta experiencia impactara mi formacion
profesional al brindarme una base mas sodlida




fuera del ambito universitario, ya que me permitio
enfrentar un proceso real de investigacion y
exposicién publica. Gracias a ello, ahora me siento
mas preparada para participar en otras actividades
académicas y profesionales, con la confianza de
aportar ideas fundamentadas y comunicarme de
manera efectiva. Asimismo, considero que este
aprendizaje sera clave para mis futuros proyectos,
pues me motiva a seguir informandome,
investigando y compartiendo mis aportes con
distintos publicos, contribuyendo al fortalecimiento
de la transparencia y al intercambio de
conocimientos en el area de la auditoria.

¢ Qué mensaje o consejo les daria a otros
estudiantes interesados en participar en
proximas ediciones del concurso?

Mi consejo para otros estudiantes interesados en
participar en proximas ediciones del congreso es
que se animen a presentar sus investigaciones,
porque siempre se aprende de las experiencias
compartidas y cada aporte tiene valor para
alguien. Ademas, participar brinda la oportunidad
de crecer académicamente y de descubrir que
nuestras ideas pueden ser utiles y necesarias para
otros. Finalmente, les diria que no se desmotiven
si en la primera ocasion los resultados no son los
esperados, ya que cada esfuerzo abre nuevas
oportunidades y el reconocimiento llega en el
momento adecuado. Cada esfuerzo tiene su
momento para iluminar y dejar huella.
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INTELIGENCIA
ARTIFICIAL Y
FINANZAS:

UNA ALIANZA PARA LA INNOVACION
EN INSTITUCIONES FINANCIERAS




Resumen.

La inteligencia artificial (IA) ha transformado de

manera radical el entorno financiero
contemporaneo, posicionandose como un recurso
fundamental para la gestion de datos, la prediccion
de riesgos y la optimizacion de procesos
estratégicos. A partir de la evolucién tecnoldgica de
mediados del siglo XX, la |A ha pasado de ser un
concepto tedrico a convertirse en una realidad
aplicada en multiples sectores, incluyendo la
banca, las cooperativas de ahorro y crédito, las
aseguradoras y las instituciones de inversién. El
presente articulo expone una revision tedrica y
aplicada sobre la definicion de la IA, sus categorias
fundamentales, su evolucion historica, asi como las
principales aplicaciones financieras que van desde
el andlisis crediticio hasta la prevencién de fraudes.
Ademas, se discuten los retos éticos y regulatorios
que surgen con su implementacion, subrayando la
importancia de la transparencia, la imparcialidad y
la seguridad de los datos en la toma de decisiones
automatizadas. Finalmente, se plantean
conclusiones y recomendaciones orientadas al uso
responsable de la IA en las finanzas, resaltando su
potencial transformador y los desafios que aun
deben abordarse.

Introduccién

La evolucion tecnologica ha generado cambios
profundos en la forma en que los sistemas
financieros procesan la informacion, evaluan
riesgos y toman decisiones estratégicas. Entre
estas innovaciones, la inteligencia artificial (IA)
destaca como una de las mas disruptivas. Su
capacidad para analizar grandes volumenes de
datos en tiempo real, identificar patrones complejos
y generar modelos predictivos la ha convertido en
una herramienta indispensable en el sector
financiero (Russell & Norvig, 2021).

En la dultima década, instituciones bancarias,
cooperativas de ahorro y crédito, compafhias
aseguradoras y fondos de inversion han
incorporado tecnologias de inteligencia artificial con
el fin de optimizar la experiencia del cliente,
fortalecer los sistemas de gestibn de riesgos

Pariledin

y aumentar la eficiencia operativa. De manera
complementaria, la IA se ha consolidado como un
recurso esencial en la deteccion de fraudes, la
automatizacion de procesos contables y la
personalizacion de servicios financieros conforme
a las necesidades de los usuarios (European
Commission, 2021).

Este articulo se estructura en cuatro apartados
principales: primero, se aborda la
conceptualizacion de la IA y sus categorias
fundamentales; segundo, se revisa brevemente la
evolucion historica de esta tecnologia; tercero, se
analizan las aplicaciones mas relevantes en las
finanzas en entidades financieras; y finalmente,
se plantean conclusiones y recomendaciones
para orientar un uso estratégico y responsable de
la IA en el sector financiero.




Desarrollo

Concepto y categorias de la IA

La inteligencia artificial se entiende como un
campo de la informatica orientado al disefo de
sistemas capaces de ejecutar tareas que,
tradicionalmente, han requerido de la inteligencia
humana, tales como el aprendizaje, el
razonamiento y la toma de decisiones (OpenAl,
2025). En este ambito se distinguen dos
categorias esenciales:

1. 1A débil o especifica: disenada para cumplir
funciones concretas como la clasificacion de
imagenes, el reconocimiento de voz o la

automatizacidn de procesos contables.

2. |IA fuerte o general: orientada a desarrollar
sistemas capaces de realizar cualquier tarea
intelectual que un humano podria ejecutar.
Aunque este tipo aun no existe, constituye el
objetivo a largo plazo de los investigadores.

La inteligencia artificial contemporanea se
fundamenta en diversas técnicas avanzadas,
entre las que destacan el machine learning, el
deep learning, el procesamiento del lenguaje
natural (PLN) y la vision artificial. Estas
metodologias hacen posible que los sistemas
aprendan a partir de la experiencia, identifiquen
patrones complejos en grandes volumenes de
datos financieros y perfeccionen de manera
progresiva su rendimiento (European Parliament,
2020; Russell & Norvig, 2021).

Evolucioén histérica de la IA

Los origenes de la IA se remontan al trabajo
pionero de Alan Turing en 1936, quien formulé el
concepto de la '‘Maquina Universal'.
Posteriormente, en 1950, propuso el célebre Test
de Turing, con el cual plante6 la posibilidad de
evaluar si una maquina podia exhibir
comportamientos inteligentes comparables a los
humanos. En 1956, la conferencia de Dartmouth
sentd las bases formales de la investigacion en
IA, acunando oficialmente el término (European
Commission, 2021). En las décadas posteriores,
la inteligencia artificial evolucion6 con el
desarrollo de los primeros sistemas expertos y de
los modelos iniciales de redes neuronales,

entre los que sobresale el perceptron creado por
Frank Rosenblatt en 1958. Durante los afos
ochenta y noventa, el aumento de la capacidad
de cémputo y la proliferacion de datos digitales
impulsaron avances significativos en la disciplina.
En la actualidad, gracias a la incorporacion de
algoritmos de aprendizaje profundo, la IA se
aplica de forma masiva en sectores como la
salud, la educacién, el transporte y de manera
particularmente relevante, en el ambito financiero
(Russell & Norvig, 2021; European Commission,
2021).

Aplicaciones en las finanzas en entidades
financieras

El sector financiero ha encontrado en la IA un
aliado estratégico para modernizar sus
operaciones. Entre las principales aplicaciones se
encuentran:

- Analisis crediticio: mediante modelos predictivos
como Logit y Probit, la IA ayuda a identificar el
riesgo de morosidad de los clientes.

- Gestion de inversiones: los sistemas
automatizados, conocidos como robo-advisors,
ofrecen recomendaciones personalizadas en
funcién de los objetivos del inversionista.

- Prevencién de fraudes: el analisis de patrones
andémalos en transacciones bancarias permite
anticipar posibles intentos de fraude.

- Automatizacién contable: herramientas como
Power Bl, Excel y software especializado integran
IA para consolidar informacion financiera en
tiempo real.

- Atencion al cliente: los chatbots financieros
brindan asistencia inmediata a los usuarios,
reduciendo costos operativos.

Consideraciones éticas y regulatorias

El uso de la IA en las finanzas plantea una serie
de dilemas éticos y normativos. Por un lado,
existe el riesgo de sesgo en los algoritmos,
errores U omisiones que podrian generar
decisiones discriminatorias en la aprobacién de
créditos o en la asignacion de beneficios
financieros (European Commission, 2021).
Asimismo, la proteccion de datos personales es
una prioridad, dado que la IA
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opera sobre grandes volumenes de informacion
sensible.

En este contexto, organismos internacionales han
insistido en la necesidad de establecer marcos
regulatorios que garanticen la transparencia, la
rendicion de cuentas y la equidad en el uso de la
IA. Se considera esencial que las entidades
financieras implementen politicas de supervision y
auditoria tecnoldgica que minimicen los riesgos
derivados de la automatizacion (Russell & Norvig,
2021).

Conclusiones

La inteligencia artificial se ha consolidado como un
motor de cambio en las finanzas, ofreciendo
beneficios tangibles en la reduccion de costos, la
eficiencia operativa y la calidad de la toma de
decisiones. Su impacto es evidente en la gestién
de riesgos, la atencion al cliente y la prevencion de
fraudes. No obstante, su implementacion también
conlleva riesgos asociados al sesgo algoritmico,
errores u omisiones, la privacidad de los datos y la
necesidad de marcos regulatorios robustos. Por
tanto, el uso de la IA en las finanzas debe ser
estratégico, transparente y éticamente
responsable, garantizando que la innovacion
tecnolégica contribuya al fortalecimiento del
sistema financiero y al bienestar de los usuarios.

Recomendaciones

1. Impulsar la capacitacion profesional en
herramientas de |IA aplicadas al analisis financiero,
con el objetivo de fortalecer el capital humano en
este campo.

2. Desarrollar marcos regulatorios claros y
actualizados, que aseguren la transparencia y
reduzcan los riesgos de sesgo algoritmico,
errores u omisiones en los procesos financieros.
3. Incorporar la IA en los sistemas de auditoria y
control interno, con el fin de mejorar la supervision
y la deteccion temprana de riesgos.

4. Fomentar la investigacion interdisciplinaria,
uniendo economia, informatica y ciencias
sociales, para analizar el impacto de la IA en la
inclusion y estabilidad financiera.

5. Promover el uso ético y responsable de la IA,
garantizando la proteccién de datos personales y
la equidad en los procesos crediticios y de
inversion.
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A manera de antecedentes sobre la evolucién de la
implementacion de un gobierno corporativo
(abreviado con las siglas GC) a nivel mundial y
particularmente en Guatemala, es importante
indicar que esta practica se adopta debido al
desarrollo actual de las relaciones comerciales a
todo nivel; para citar algunos puntos de partida, es
ineludible repasar lo que ha acontecido con los
cambios de la economia, los riesgos geopoliticos,
las luchas abiertas de las grandes potencias para
mantener la hegemonia de los mercados,
situaciones que eventualmente producen ciertas
crisis de tipo econémico y financiero, como la crisis
de 1930 que se origind en Estados Unidos por el
colapso de la Bolsa de Valores, en el 2008 la
llamada burbuja inmobiliaria, la crisis econémica
del 2020 por la pandemia del COVID-2019 y lo mas
reciente 2023-2025 por guerras de Rusia-Ucrania,
Israel-Gaza y las politicas arancelarias de Estados
Unidos en 2025.

En aquellas economias de paises desarrollados,
emergentes o en vias de desarrollo y también las
economias subdesarrolladas, en todas las
empresas se encuentra la necesidad de adoptar
practicas de gobernanza que provean estabilidad y
sostenibilidad de las inversiones, por lo cual, es
valioso conocer las referencias tedricas,
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EN LA EPOCA ACTUAL
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experiencias y resultados de la implantacion de un
GC, esta modalidad organizativa no constituye una
moda, no es una tendencia pero si constituye un
requerimiento que debe estar presente en las
decisiones de inversionistas y los administradores
de los negocios, con el propésito de consolidar sus
operaciones y ser preventivos mas que reactivos en
la toma de decisiones.

La adopcion de mejores practicas en la direccidon de
los negocios con la implementacién de un GC,
cada vez mas se hace imprescindible por los
constantes cambios a nivel general, principalmente

por la evolucibn del conocimiento, Ilas
comunicaciones, la tecnologia, la inteligencia
artificial, el ambiente laboral con las nuevas

generaciones y otros de orden econémico, como la
inflacion, las tasas de interés y regulaciones
impositivas, estos aspectos influyen en las
empresas para llevar a los mercados el mejor
producto a precio competitivo y mantener en
términos deseados la rentabilidad y sostenibilidad

de las inversiones.
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La empresas se ven constantemente presionadas
por las mismas exigencias organicas de los
mercados, las regulaciones de diferente tipo
tomadas por el Estado para el control o bien
ordenamiento de ciertos ambitos, como el medio
ambiente, temas tributarios y de competencia, es
ineludible ante estas amenazas, que las entidades
deban reorganizar sus cuadros para tomar las
mejores decisiones con base en practicas
corporativas que les permita controlar los riesgos,
tener mejores oportunidades de financiamiento, ser
competitivos y lograr el crecimiento de sus
inversiones. La orientacion de nuevas practicas es
posible si las empresas estan organizadas con una
estructura a nivel de un GC que funcione con
amplio conocimiento de las necesidades de la
organizacion, que actue con liderazgo,
transparencia, ética y con objetivos claros del
presente y futuro del negocio.

De qué se trata el GC. En general es una
estructura organizativa para la gobernanza a través
de la implementacion, desarrollo y ejecucion de las
mejores practicas corporativas, administrativas y de
direccion para el cumplimiento de los objetivos. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, conocida a nivel mundial por sus siglas
OCDE, constituye el ente rector en los principios de
GC y en su edicidon mas reciente de 2023, hace
referencia que su funcionamiento “...implica el
establecimiento de un conjunto de relaciones entre
la direccion de la empresa, su consejo de

e e i

administracion y
sus accionistas y los
diferentes actores interesados;
asimismo, proporciona la estructura a
través de la cual se dirige la empresa y se fijan sus
objetivos, se determina la forma de alcanzarlos y
supervisar su consecucion...”. La definicién tiene
inherente el reto y el liderazgo de sus ejecutivos e
inversionistas para llevar las organizaciones
empresariales a un reconocimiento notorio de sus
clientes, proveedores y acreedores.

El mejor modelo de GC se produce cuando se toma
la decision de cambiar la forma de direccién de las
practicas actuales de la organizacién. En los
diagndsticos previos cuando se revisan los
negocios, se determina en muchos casos que las
empresas se estan quedando estancadas con
riesgos de falta de innovacion, administraciones
muy concentradas en una persona, productos
obsoletos y pérdidas. En un buen numero de
casos, se observa que los negocios estan en
crecimiento con posibilidades de pasar de
pequeias a medianas o a grandes empresas, en
su mayoria de patrimonio familiar.

Dependiendo del diagndstico, se determina qué
cambios se requieren en su forma de
administracion y organizacion, las cuales tendran
mejores oportunidades de financiamiento, ampliar




sus mercados, diversificar las lineas de productos,
opciones de innovacion, captar nuevos mercados,
cambio de los equipos o la logistica de distribucion.
El desafio es plantear el tipo de organizacién que
sea adecuado a la época y a las condiciones
internas y externas que afectan al negocio; por lo
tanto, es una oportunidad para tomar la decision
de adoptar un modelo de GC para el sostenimiento
del patrimonio para los proximos tres, cinco y diez
anos.

Un modelo de administracion colegiado alrededor
de un GC, permitira que las entidades puedan
tomar decisiones con responsabilidad, ética,
transparencia para beneficio y proteccion de la
inversion de los accionistas. Crear equipos de
trabajo con el compromiso y liderazgo debe estar
precedido por consensos entre los administradores
y los accionistas. La forma de organizacion, el
estilo, el modelo y los alcances pueden cambiar de
una empresa a otra debido a sus necesidades,
tamafo, recursos y los paises donde se
desarrollan.

Como ya se indico, este modelo de GC aplica para
todo tipo de negocios y tamafio, no obstante, es
importante revisar el tamafo del negocio para
evaluar la necesidad de un modelo de GC. En
Guatemala el Ministerio de Economia hace una
clasificacion de pequefas, medianas y grandes
empresas, basada en el numero de empleados o
bien en sus ingresos. La OCDE clasifica a las
empresas como micro si tienen menos de 10
trabajadores, pequenas entre 10 y 49 trabajadores,
medianas entre 50 y 250 empleados y grandes con
mas de 250 trabajadores (OCDE, 2024).

Como conclusibn a esta entrega, se hace
referencia que en medianas y grandes empresas
la practica de gobierno corporativo cada vez es
mas frecuente. Las organizaciones empresariales
que ya estan con esa modalidad podran tener
respuesta de sus resultados de haber adoptado

esa practica. Todo el modelo gira alrededor de un
esquema de sociedad mercantii con la
administracion de un consejo de administracion
formal y la estructura de un GC que incorpora
diferentes areas, las cuales, se organizan en
comités y asesores externos independientes que
fortalecen la labor del consejo.

La experiencia establece una estructura que de
preferencia incluya: el comité de auditoria interna
y externa, planeacion estratégica e investigacion,
finanzas y marketing. En la actualidad son
necesarios los comités de sostenibilidad vy
sustentabilidad y uno de tecnologia e inteligencia
artificial. Esta orientacion debe estar respaldada
por un diagnostico de forma que se concrete en
un costo-beneficio, en funcion de la necesidad del
negocio y la asignacion de un presupuesto justo a
la dimension de las circunstancias, del tamafo y
los recursos de la empresa.
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La doble imposicion: una
injusticia silenciosa del sistema
tributario guatemealteco

Lic. Rubelsi Valiente — CPA

Educacion continua en
Auditoria y NIIF

Introduccion

En el derecho comparado el concepto doble imposicion
es lo que en nuestro ordenamiento juridico tributario
interno es conocido como doble tributacion; en esencia,
ambos términos se refieren al mismo fendmeno. Para
comprender mejor su definicion, podemos acudir a la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, que
establece lo siguiente:

‘Hay doble o multiple tributacién, cuando un mismo
hecho generador atribuible al mismo sujeto pasivo, es
gravado dos o mas veces, por uno o0 mas sujetos con
poder tributario y por el mismo evento o periodo de
imposicion™.

Al analizar esta definicidn, parece casi imposible pensar
que estos conceptos puedan coincidir facilmente para
configurar la doble imposicion. La redaccion constitucional fue disefiada de manera que resulte dificil
que se produzca una doble imposicion interna. En el ambito tributario guatemalteco, cada impuesto
posee un hecho generador distinto, determinado segun las caracteristicas y finalidades de cada
tributo.

Por ejemplo, la Ley de Actualizacién Tributaria contiene tres categorias de renta segun su

procedencia:

. Las rentas de las actividades lucrativas,

. Las rentas del trabajo,

. Las rentas del capital y las ganancias de capital®.

Cada una de estas tres categorias tienen un hecho generador diferente. Pensando en un ejemplo

'Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Articulo 243 Principio de capacidad de pago. . ~
2Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Actualizacién Tributaria, articulo 2. : J . 4 o J-‘
P S




hipotético, si un contribuyente dispone de un activo
y obtiene una utilidad, esta podria gravarse como
renta de actividades lucrativas. Sin embargo, si
simultaneamente se considera que esa utilidad

proviene de una renta de capital, se estaria
gravando el mismo acto con dos hechos
generadores distintos. De acuerdo con la
interpretacion de los juristas y conforme a la ley, no
existiria doble imposicion, ya que el hecho
generador de cada categoria es diferente.

Pues asi de particular —incluso paradodjica-—
resulta la definicion de la doble imposicion interna
en nuestro sistema tributario.
Analicemos este fenémeno en el derecho
comparado

Para comprender de mejor manera la interrogante
que se planteara mas adelante, es necesario
conocer este fendmeno en el derecho internacional.
En este sentido, a nivel internacional, la definicion
suele ser mas objetiva y se presenta cuando dos o
mas Estados gravan el mismo ingreso, beneficio o
patrimonio de un mismo contribuyente durante un
mismo periodo fiscal. Es decir, una persona o
empresa paga impuestos en dos paises distintos
por la misma renta o hecho generador.

En palabras de Michael Lang, “el Derecho
Internacional establece pocos limites sobre la
soberania fiscal de los estados, una misma
situacion puede ser gravada en dos o mas
Estados™

Para entender con mayor claridad este concepto,
es importante tener presente su clasificacion dentro

del derecho tributario comparado:

* Doble imposicién juridica o legal, se produce
cuando una misma persona resulta gravada
mas de una vez por el mismo concepto y
durante el mismo periodo.

* La doble imposicion econdmica, se presenta
cuando dos personas diferentes son gravadas
por la misma renta o patrimonio; un ejemplo
tipico es el tratamiento fiscal de los dividendos.

Ahora asociemos esta clasificacién en el caso
de Guatemala

En el caso de la doble imposicion juridica o legal,
podemos observarla cuando un contribuyente o
una empresa adquiere combustible; en ese mismo
acto incurre en el pago del impuesto al valor agredo
(IVA) y, al mismo tiempo, en el pago del impuesto a
la distribucion de petrdleo (IDP). Para interrumpir la
existencia de doble imposicion, suele argumentarse
que el hecho generador es distinto y, por tanto, no
existe doble imposicion o bien que las bases
imponibles difieren entre tributos.

En cuento a la doble imposicion econdémica,
podemos asociarla a una entidad que obtiene
utilidades bajo el supuesto de estar sujeta al
régimen sobre utilidades lucrativas, por las cuales
tributa un 25 % de impuesto sobre la renta.
Posteriormente, cuando esta entidad distribuye
parte de esas utilidades a sus accionistas, debe
efectuar una retencién del 5 % también en concepto
de impuesto sobre la renta.

3Introduccién al Derecho de los Convenios para Evitar la Doble Imposicion. Michael Lang. Pagina 2.
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¢ Existe doble tributaciéon local en Guatemala?

La interrogante sobre la existencia de la doble
imposicion en Guatemala no puede responderse de
manera categorica sin antes delimitar el concepto
en sus distintas manifestaciones.

En efecto, la nocion de doble imposicion admite al
menos dos enfoques principales, como se ha
mencionado antes: la doble imposicion juridica o
legal y la doble imposicion econdmica. Solo a partir
de una adecuada distincion entre ambos conceptos
es posible ofrecer una respuesta técnica vy
contextualizada.

En el caso de la adquisicion de combustible, se
asocia a la doble imposicion juridica o legal, pues el
mismo sujeto pasivo incurre en dos impuestos. No
obstante, el hecho generador de cada tributo es
distinto, lo cual interrumpe la existencia de una
verdadera doble imposicion interna. Sin embargo,
desde una perspectiva econdmica, el mismo
contribuyente soporta una doble carga tributaria.

Por otro lado, la doble imposicion econdmica ocurre
cuando dos sujetos pasivos distintos son gravados
sobre la misma materia imponible o hecho
economico. Este tipo de doble imposicion es comun
en sistemas fiscales como el guatemalteco,
particularmente en el tratamiento de las utilidades
empresariales.

Un ejemplo representativo es la renta corporativa a
nivel empresarial, en la cual una entidad tributa por
las utilidades obtenidas en un periodo impositivo,
seguida de un nuevo impuesto cuando esas
utilidades, ya generadas, se distribuyen a los socios
o0 accionistas en forma de dividendos. En este
escenario, aunque los sujetos pasivos sean
distintos (la sociedad y el socio o accionista), la
base imponible es sustancialmente la misma: la
renta producida por la empresa.

Conclusién

En conclusion, puede afirmarse que en Guatemala
si existe la doble imposicion, especialmente en su
forma econdémica, como resultado del disefio del
sistema tributario interno. En cuanto a la doble
imposicion juridica o legal, su ocurrencia también
es posible, aunque en menor escala, debido a la
forma en que esta redactada la definicion de doble
tributacion en Guatemala.

Esta situacion plantea importantes desafios tanto
para la politica fiscal guatemalteca como para los
contribuyentes que operan en el ambito
internacional.

Cabe mencionar que, si se analiza detenidamente
la definicion del articulo 243 de la Constitucion, que
aborda la prohibicion de la doble tributacion,
establece que este fendbmeno ocurre cuando el
mismo sujeto pasivo grava una renta en el mismo
periodo impositivo y con el mismo hecho
generador.

Es notorio que sobre este tema no ha sido discutido
con profundidad, dada la forma tan silenciosa en
que fue redactada la definicion de doble o multiple
tributaciéon internamente. Ademas, dentro del

ordenamiento juridico guatemalteco no se aborda
de manera explicita la distinciéon entre la doble
imposicion juridica o legal y econdmica, lo cual
contribuiria a aclarar la situacion.




¢ SCrvicios contables o
scervicios de llenado de

formularios?

Pablo A. Siglenza
pas@totalsb.com

Regularmente los pacientes, tienden a buscar al
meédico hasta que se sienten mal. Se busca al
mecanico hasta que el carro falla. Se hace ejercicio
hasta que la salud merma. Se deja de tomar el
azucar hasta que el glucometro sobrepasa los
rangos normales. Algo asi sucede cuando
acudimos al contador, hasta que hay un problema,
principalmente con la SAT.

Todos hemos tenido la experiencia de recibir una
persona buscando ayuda, porque la SAT le visitd y
su contador no tenia “la contabilidad al dia”.

Muchas veces, la explicacion de por qué no se
mantienen al dia los registros contables, es porque
el contador se enfocé solamente en presentar
formularios de impuestos y dejé la contabilidad
como una prioridad muy baja en su lista del dia a
dia.

No contar con la contabilidad al dia es
irresponsabilidad del contador; en otros casos es
irresponsabilidad del cliente por no proporcionar
oportunamente los documentos probatorios.

Existe una gran confusién entre un servicio
contable y un servicio de llenado de formularios
para la SAT, hagamos una breve definicion de
ambos:

a. Llenado de formularios SAT, para que jamas se
tengan omisos, y la tarea se explica muy bien
con consultar informaciéon FEL, sumar, restar y
llenar formularios para mandar al cliente.

b. Servicio de contabilidad, aquel que registra
todos los eventos econdmicos de una entidad
en sus libros contables, concilia bancos, lleva
actualizadas las cuentas por cobrar y pagar,
inventarios, planillas, deudas, eventos
patrimoniales, compras, ventas, costos, entre
muchos otros..., como el llenado de formularios
SAT.

Jamas digo que un servicio sea malo, o que uno es

mejor que el otro. Solo indico que son cosas

diferentes; o mas bien, que uno contiene al otro: los
servicios contables deberian incluir el llenado de
formularios.

Nuestro mercado se inunda de ofrecimientos de

servicios contables, pero con la real definicion de

solo llenado de formularios y es por ello que los
reportes de omisos pueden estar limpios, pero la

contabilidad resulta inexistente, o poco precisa y

nada oportuna.

He vivido muchas veces la tarea de revisar la
contabilidad de un colega que solo se dedico a
llenar los formularios de impuestos..., pero
tristemente también ha sido el contador que solo se
dedicé a lo anterior y omitid hacer los registros
contables pertinentes.
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¢ Por qué ocurre esto?, estoy convencido que el
cliente/amigo/conocido/familiar  siempre  quiere
pedir un favor, que se le cobre poco, o que se le
atienda gratis, porque “lo Unico que quiere es que
se llenen sus formularios y nada mas”, y uno de
contador muchas veces cae en la trampa (con o sin
mala intencion del cliente), muchas veces con el
afan de ayudar o conseguir un cliente mas.

No conozco algun cliente que diga “tuve este
problema con la SAT, porque no quise pagar un
servicio de contabilidad completa”, siempre se le

echa la culpa al contador, aunque a veces es cierto.

Un servicio de contabilidad deberia ser como lo que
realmente es, un mapa claro de la realidad de la
compafia que sirva para tomar decisiones al
duefio, que sirva para analisis, gestidén y que el dia
a dia sea la base de saber a quién cobrar, a quién
pagar, qué comprar, qué se vende, etcétera.

Por supuesto que un servicio de contabilidad real
necesita mas tiempo, mas recursos, mas
herramientas, mas conocimiento y con ello mas
honorarios para quien hace estas tareas.

Los clientes no siempre aprecian un servicio
adecuado de contabilidad, porque no han vivido las
consecuencias de no tenerlo, ni tampoco han vivido
las grandes bondades de tenerlo. Nadie extrana
algo que no conoce que existe.

Esto no es un fendbmeno que ocurra solo con
entidades pequefias, he conocido muchos

negocios, emprendimientos y profesionales, que
sin importar su tamano sufren de este mal: buscar
servicios contables, pero a precio de servicios de
llenado de formularios.

A veces hay un parametro mas triste: se buscan los
servicios de llenado de formularios, en lugar de los
servicios contables; jno el precio, sino por la
comodidad!

Llevar una contabilidad real, no es facil ni para el
contador ni para el cliente.

Los clientes necesitan mucha disciplina,
costumbre, conciencia y deseo de hacer bien las
cosas y reportar en modo, forma y tiempo correctos
para que el contador haga bien su labor.

Como dicen los cientificos (Lorenz, por ejemplo) y
su teoria de que todo tiende al caos, estoy seguro
que la contabilidad no es la excepcion; un par de
dias que uno se descuide y nos llenamos de
registros contables sin sentido, de registros
contables pendientes, de transacciones
desconocidas, de movimientos contables que ya no
me acuerdo, de documentos que se perdieron, de
cosas que se duplicaron, de cosas que nadie las
hizo, de depdsitos no identificados, de salidas de
dinero sin justificacion, de facturas que no sabemos
quién las pagé, de fechas que se nos pasaron..., jy
para qué seguimos la lista!

Hay un punto mas, que es bastante polémico:
;sera que todos los que ofrecemos estos servicios
capacitados

estamos suficiente




y competentemente para ejecutarlos? Todos conocemos casos de
gente que conoce muy bien como llenar una declaracién de IVA, pero
desconocen como contabilizar correctamente una venta que incluya
la salida del inventario con su costo y no solo la cuenta por cobrar con
abono al ingreso y al impuesto.

Indicadores de que los servicios NO son de contabilidad: Precios
relativamente muy bajos del servicio; se hace todo en excel y no en
un sistema formal; se hace con un mes de atraso (0 mas), jamas se
puede preguntar cosas como ¢a quién le debo o quién me debe y
hace cuanto?, ;cuantas unidades de inventario quedaron anoche?,
¢qué ganancia o pérdida llevo al dia de hoy?; estados financieros
casi nunca se piden, solo cuando hay un problema o necesidad
especifica, solo sabemos del contador cuando nos manda
formularios de impuestos.

Por lo tanto, llego a las conclusiones siguientes:

1. Hagamos conciencia al cliente de la diferencia entre contratar y
pagar por un servicio de contabilidad versus un servicio de llenado
de formularios para presentar a la SAT.

2. Pactemos bien nuestros honorarios para que realmente
proporcionemos el servicio por el que nos contratan.

3. Como contadores estemos claros en el servicio que ofrecemos, y
de las competencias, personal, habilidades, conocimientos,
herramientas y recursos necesarios para poder brindarlo como
debe ser y cobrar por ello.

La préxima vez que alguien les diga “tuve un problema con mi
contador”, detengamoslo y preguntémosle: “;lo contrataste para
servicios contables o para llenado de formularios SAT?”

iNo entendera a qué nos referimos, pero nos sentiremos mejor!
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7 Celebracion del
. 57 Aniversario del IGCPA

El 6 de noviembre de 2025, el Instituto Guatemalteco de Contadores Publicos y Auditores
celebrd con orgullo su 57° Aniversario, una fecha que honra la trayectoria y el compromiso de
la comunidad profesional. En el marco de esta conmemoracién, se rindié un sentido homenaje
a quienes, con dedicacion y excelencia, han alcanzado 25, 30, 35, 40, 45 y mas de 50 afos de
asociacion, dejando una huella imborrable en la historia de la institucién.

Asimismo, se reconocié al asociado que, durante el afo 2025 demostré un admirable espiritu
de superacion al destacarse como el profesional con mayor participacion en capacitacion,
reflejando el valor que otorgamos al aprendizaje continuo y la mejora constante.

A continuacion, se presenta con honor los nombres de los profesionales distinguidos,
agrupados segun la categoria de reconocimiento que les corresponde:

25 Ainos
Teresa Beatriz Garcia Futch

30 Ainos

Walter Rafael Tejeda Calderon
Mario Humberto Chicas Zea
Victor Augusto Barrientos Kress
Ninrod Oldair Sazo Ruiz

Jorge Enrique Davila Martinez

40 Anos

Angel Carlos Garcia Monge

José Alejandro Arevalo Alburez
Mario Enrique De Ledn Ruiz
Sergio Leonel Morales Linares
Manuel Fernando Morales Garcia
Juan José Rosales

Juan Carlos Paredes Herrera

35 Ainos

Marco Livio Diaz Reyes

Berta Eugenia Méndez Muralles
Oscar Chile Monroy

45 Ainos

Mario Augusto Rodas Castillo
Giovani Estuardo Granados Navarro
Cesar Roberto Lopez Velasquez
Manuel Sifredo Arrazola Aguilar
Climaco Antonio Morales Lemus
Victor Hugo Gonzalez Corominal -
Cristabel Velasquez Rodriguez
Edgar Eduardo Asencio Quiroa
Carlos Armando Crasborn f_\tdaua




50 Anos
Jorge Mario Diéguez Pilon

53 Anos
Jorge Rene Aristondo Marroquin
Manuel De Jesus Carrillo Angeles

51 Ainos
Luis Piedrasanta Ortiz

54 Anos
José Raymundo Rodriguez Estrada
Julio Cesar Cajas Vissony
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